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Zusammenfassung

An der Umfrage haben 138 Personen teilgenommen, 87% davon waren in mindestens einem Centre
de Compétence (CC) eingeschrieben. Die erhaltenen Resultate beziehen sich also vor allem auf die
,aktiven“ VSA-Fachleute.

Engagement: Eine Uberwiegende Mehrheit von 85% gibt an, sich in den letzten Jahren engagiert und
an Anlassen teilgenommen zu haben (ja/eher ja). Ebenfalls ist fur 80% klar (ja/eher ja), dass sich das
CC in den letzten Jahren positiv entwickelt hat. In der Kontrollfrage gaben rund 8% an, dass frither
alles besser war. Insgesamt scheinen die CC’s akzeptiert und gut funktionierend zu sein.

Rund 77% geben an, gut informiert zu sein, was die Leitungsgruppe tut. Etwas weniger positiv wird
beurteilt, ob man frih genug erfahrt, was passiert und sich einbringen kann. Das bejahen knapp 70%.
Die Kontrollfrage bestatigt diesen Kritikpunkt: Fiir 37% kommen die Infos Giber die CC spat.

Die Fragen zur Organisationsstruktur werden insgesamt sehr positiv beantwortet. Knapp 90% ken-
nen alle CC, 73% kennen die durch CC bearbeiteten Themenkreise, Gber 80% finden die thematische
Aufteilung der CC zielfithrend. Uber 72% kennen die drei wichtigsten aktuellen Themen ihres CC. Nur
10% kennen die CC-Leitung nicht. Uber 75% meinen zu wissen, wie ihr CC funktioniert. Sogar lber
90% erachten die derzeit bearbeiteten Themen als die richtigen. In der Kontrollfrage geben auch nur
rund 11 % an, dass das CC es nicht schaffe, die relevanten Zukunftsthemen zu identifizieren. Die
heutige Organisationsform wird zu knapp 90% begrisst.

Rund 25% denken, dass es Themenfelder gibt, die durch kein CC heute abgedeckt werden. Integrale
Themen werden sehr geschatzt bzw. kdnnten ausgebaut werden.

Fir 77% ist die Zusammensetzung der CC-Mitglieder ausgewogen. Trotzdem nehmen gut 50% domi-
nante Gruppen innerhalb ihres CC wahr.

Die Hauptgriinde fiir ein Engagement im CC sind:

- 98% weil es mich interessiert - 80%: weil es Spass macht

- 95%: weil ich mein Netzwerk starken kann - 73% weil Arbeitgeber unterstitzt

- 85%: weil ich Fachwissen abholen kann - 54% weil es mich weiterbringt bzw. meine
- 83% weil ich mein Wissen einbringen kann Karriere fordert

In unserem Milizsystem sind Ressourcen fiir die CC-Arbeit grundsatzlich vorhanden. Nur rund 30%
geben an, keine Zeit zu haben.

Als Haupthiirden fiir ein Engagement im CC nennen die Befragten:
- 73%: weil ich nie konkret angefragt wurde
- 53%: weil neue zu besetzende Projektteams nicht bekannt sind / nicht ausgeschrieben werden

Hier stellt sich die Herausforderung, wie kiinftig geeignete Personen besser fiir Projektarbeit ange-
sprochen werden kdnnen. Damit verbunden ist eine Einfilhrung der Neulinge in die Prozesse.

Die Zufriedenheit in den einzelnen CC ist hoch bis sehr hoch. Es gibt da und dort Diskussionsbedarf
und Entwicklungspotential in der Kommunikation und in der Frage, wie die Personen sich einbringen
kénnen. Integrale Themen werden sehr geschatzt. Sprachbarriere: Fiir die lateinische Schweiz ist oft
eine Hirde, in Deutsch an Richtlinien zu arbeiten.
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1. Ausgangslage

Die Arbeitsgruppe (Martina Kiing, Raffaele Domeniconi, Philipp Beutler, Reto Battaglia, Luca Rossi,
Paul Sicher) hat die Themen Organisationsform, die bearbeiteten Themen, das Engagement (was mo-
tiviert/hindert), die Beurteilung der CC-Formate sowie die Leitung fir die Befragung definiert.

Die Resultate sollen als Mitteilung kommuniziert, die Massnahmen an der nachsten FiiKo beschlossen
und danach in div. CC-Events vorgestellt werden.

Anfang Juli erfolgte der Pretest der Online-Umfrage in der FiiKo und die letzten Anpassungen und
Korrekturen wurden eingearbeitet.

2. Durchfiihrung

Der Start der Umfrage in Deutsch, Franzdsisch und italienisch erfolgte am 15. August 2022 aktiviert
durch ein direktes Anschreiben aller CC-Mitglieder. (735 Adressen, davon haben 375 die Mail ge6ff-
net). 86% der Teilnehmenden gaben an, von der Umfrage auf diesem Weg erfahren zu haben.

2 Wochen spater, am 31. August wurde liber den Newsletter des VSA sowie Linkedin und VSA-Home
auf die Umfrage hingewiesen. 12% der Teilnehmenden haben aufgrund des Newsletter-Aufrufs mit-
gemacht.

Die Umfrage wurde nach einem Monat, am 20. September offiziell geschlossen.

3. Auswertung

3.1 Allgemeines und Statistisches

Von den 735 CC-Adressen haben 138 an der Umfrage teilgenommen, das entspricht einem Riicklauf
von 18%. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit liegt bei 26 Minuten.

1. Ich bin...

Weitere Details ¥ Einblicke

@ cit mehr als 5 Jahre in einem C... 77
@ seit weniger als 5 Jahre in eine.. 42

@ inkeinem CC Mitglied 14

56% der Teilnehmenden sind ldanger als 5 Jahre dabei, 30% weniger als 5 Jahre.
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33. Mein Alter

Weitere Details

® -35ahre 17

@ - 35 ahre 121

88% sind alter als 35, 12 % jlinger. 81% der Teilnehmenden waren Manner.

34. Ich bin
Weitere Details £} Einblicke
® cinerrau 20
@ cinMann 11
@ ‘eine Angabe &

Die Resultate beziehen sich also vor allem auf die , aktiven” VSA-Fachleute, vor allem mannliche und
Erfahrene (alter als 35).
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3.2 Einschatzung zur Entwicklung der CC

MJa Meherja Mehernein Mnein M keine Antwort

Ich hakbe mich in den letzten Jahren im CC engagiert _I

und an den Anldssen teilgenommen

Mein CC hat sich positiv entwickelt in den letzten 5 _II.

Jahren

Mein CC hat sich zum Megativen entwickelt in den Ill_
letzten 5 Jahren, friher war es besser

100% 0% 100%

Positiv wahrgenommen Entwicklung der CC’s: Eine (iberwiegende Mehrheit von 85% gibt an, sich in
den letzten Jahren engagiert und an Anléssen teilgenommen zu haben (ja/eher ja). Ebenfalls ist fir
80% klar (ja/eher ja), dass sich das CC in den letzten Jahren positiv entwickelt hat. In der Kontrollfrage
gaben nur rund 8% an, dass friiher alles besser war. Insgesamt kann diese Kritik als vernachlassigbar
interpretiert werden.

Festgestellte Verdanderungen (offene Frage)
Die 29 Riickmeldungen sind sehr unterschiedlich, viele wiesen auf schwierige Coronazeit hin und dass
Online-Veranstaltungen kein Ersatz fir die Treffen vor Ort sind.

Kritikpunkte:

- VSA zu langsam, aktuellere Themensetzung, ndaher an Puls der Zeit kommen
- einseitige Berlicksichtigung, wer wo mitmachen darf,

- Coronazeit schwierig

- T.w. musste man tolle Ziele zuriickstutzen

- Man sollte mehr arbeiten an Merkblattern, Richtlinien.

- Die Auflésung der Fachkommissionen war schmerzhaft

- mehr fokussieren auf Kernthemen

- Daist ein Gap zwischen Theorie und Praxis

Positiv:

- vieles gut aufgegleist

- unkomplizierte Zusammenarbeit

- enger Kontakt unter Mitglieder

- gute ergdanzende Online-Formate

- breite Basis an Teilnehmenden

- transparente Information

- Datenmanagement aufgegriffen

- Fachbereich hat sich weiterentwickelt!

- Strategien und Schwerpunkte entwickelt
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3.3 Informationsqualitdt und -quantitit des CC

. Informationsqualitdt und -quantitdt des CC

Weitere Details

mJa meherJa mehernein  mnein M@ keine Antwort

Mir ist zweckmd&ssig bekannt, was die Leitungsgruppe _.

macht

Ich erfahre rechtzeitig, was im CC passiert und ob _l-

und wie ich mich einbringen kann

Die Infos Ober die CC-Aktivitaten kommen spéat, da -.-
kann man oft nichts mehr beitragen (z. B....

Die CC sind fir meine fachliche Arbeit eine wichtige _.
Informationsquelle

Die CC sind fir mich eine Anlaufstelle bei Fachfragen -.-

100% 0% 100%

Rund 77% geben an, gut informiert zu sein, was die Leitungsgruppe tut. Etwas weniger positiv wird
beurteilt, ob man friih genug erfahrt, was passiert und sich einbringen kann. Das bejahen knapp 70%.
Die Kontrollfrage bestatigt diesen Kritikpunkt: Fliir 37% kommen die Infos tber die CC spat.
Hingegen erachten liber 80% das CC als eine wichtige, fachliche Informationsquelle — fiir gut die
Halfte ist ein CC auch eine Anlaufstelle flir Fachfragen.

Bemerkungen (Einzelantworten)
Positiv

Info ist gut, reichhaltig und besser als frither

Kritisch:

CC AR und SE: Die Nahe vor allem zu HBT und HOL ist etwas irritierend.

Treffen ware mal wieder angesagt.

Der Flaschenhals liegt z.T. bei der CC-Leitung, Schwierigkeit Milizsystem > mehr Unterstlitzung
durch GS? Erw. Mandat?

Wie ich mich einbringen erfahre ich weniger,

Wie Projektteams entstehen, ist intransparent/unklar.

Abgrenzung CC Kanalisation CC SE nicht immer klar. Ganze
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3.4 Organisationsstruktur CC

MJa Meherja Mehernein  Mnein M keine Antwort

Die 5 CC des VSA sind mir bekannt _II

Mir ist bekannt, welche Themenbereiche die einzelnen l.

CC bearbeiten

Mir scheint die aktuelle thematische Aufteilung der 5 I

CC zielfdhrend

Ich kiinnte die drei wichtigsten aktuellen Fachthemen _.

meines CC nennen

Ich kenne die Leiterin bzw. den Leiter meines CC nicht. ._
Ich weiss, wie mein CC funktioniert _.

Mein CC arbeitet an den =richtigen=, heisst relevanten _I

Themen

Mein CC schafft es nicht, die richtigen Zukunftsthemen .._
zu identifizieren.

Es gibt Themenfelder, die durch kein CC abgedeckt -._
werden,

Ich begrisse die heutige Organisationsform der CC _l

100% 0% 100%

Die Fragen zur Organisationsstruktur werden insgesamt sehr positiv beantwortet. Knapp 90% ken-
nen alle CC, 73% kennen die durch CC bearbeiteten Themenkreise, tber 80% finden die thematische
Aufteilung der CC zielfiihrend. Uber 72% kennen die drei wichtigsten aktuellen Themen ihres CC. Nur
10% kennen die CC-Leitung nicht. Uber 75% meinen zu wissen, wie ihr CC funktioniert. Sogar ber
90% erachten die derzeit bearbeiteten Themen als die richtigen. In der Kontrollfrage geben auch nur
rund 11 % an, dass das CC es nicht schaffe, die relevanten Zukunftsthemen zu identifizieren. Die
heutige Organisationsform wird zu knapp 90% begrisst.

Kritik kann man bei der Frage nach nicht zuteilbaren Themenfeldern herauslesen: So schatzen rund
25% ein, dass es Themenfelder gibt, die durch kein CC heute abgedeckt werden. Die Frage wird in
der offenen Bemerkung geklart (18 Antworten):

Themenfelder, die nicht zugewiesen werden (offene Frage): 3X Digitalisierung/ Kiinstlicher Intelli-
genz (KI), Organisation, Kommunikation SE, Klimawandel; Schwammstadt, Energie, Einfluss in inter-
nationaler / europédischer Normung, 3x Gbergeordnete Betrachtung Kanalnetz-ARA-Gewadsser, 4xPo-
litische / Lobby-Arbeit fiir den Gewasserschutz, integrale Abwasserwirtschaft wird in CC zu wenig
interdisziplinar (Schwammstadt idealer aufgegleist), (Ab-)Wassernutzung, Grundwasserschutz, Grau-
wassernutzung, Fachkraftemangel, Férderung von Frauen und Jungingenieuren, Methodenentwick-
lung , Zusammenarbeit CC, Klimathemen.
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3.5

W Ja

Zusammensetzung der CC

M Eherja  MEhernein  MNein  mKeine Antwort

Die Zusammensetzung der Mitglieder meines CC _I-

finde ich ausgewogen

In meinem CC hat es keine dominante Gruppen -I-

In meinem CC hat es untervertretene Gruppen -_
Die Sprachregionen sind ausgewogen vertreten -_

100% 0% 100%

Flr 77% ist die Zusammensetzung der CC-Mitglieder ausgewogen. Trotzdem nehmen gut 50% domi-
nante Gruppen innerhalb ihres CC wahr. Knapp 30% finden, es habe in ihrem CC untervertretene
Gruppen. Ein Viertel findet, dass die Sprachregionen ausgewogen vertreten sind, 45% finden dies

nicht.

Beachtenswert hoch ist der Anteil, der bei den Fragen nach der Zusammensetzung «keine Antwort»
gewahlt haben (grau in der Grafik). Offenbar konnen die 13 — 30 % keine Einschdtzung dazu abgeben.

Bemerkungen (14 Antworten):

Franz. Schweiz ist untervertreten, trotzdem Akzeptanz hoch. Briicken schlagen

Grosse Biiros nutzen Moglichkeit, sich einzubringen.

Im CC SE fehlen oft Betreiber / Eigentiimer von regionalen Netzen und Bauwerken

im CC SE scheinen mir die Ingenieurbiiros etwas dominant. Ich wiinschte mir mehr Bauherren
(Gemeinden, Verbande, private Bauherren).

Im CC KA scheint mir die Kanalunterhalt-Gruppe etwas dominant. Wunsch nach mehr Bau-
herren und allg. mehr Wissen und Verstandnis, weshalb es Gberhaupt nachhaltig dichte Ka-
nalnetze braucht.

Verglichen mit dem SVGW, wiinschte ich mir mehr Mitglieder, Beitrdage, Veranstaltungen von
und in der Romandie und v. a. in der italienischen Schweiz. Das scheint mir noch einiges Po-
tenzial zu schlummern.

Il Organisation ist mir nicht bekannt
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3.6 Zeit fiir CC: Ich investiere in die CC-Arbeit/-Mitgliedschaft....

Weitere Details

@ nichts 14
@ wenige Stunden pro Jahr 37
@ cinzelne Tage pro Jahr 43
@ mehrere Tage pro Jahr 20

Bemerkenswert, 16% sind in CC eingeschrieben, setzen jedoch keine Zeit ein. 31% setzen wenige
Stunden pro Jahr ein.

53% der Befragten setzen einzelne bis mehrere Tage pro Jahr ein. Auch hier wird deutlich, dass an
der Umfrage vor allem die aktiven CC-Mitglieder mitmachten.
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3.7

11. Ich engagiere mich in einem CC, weil...

Weitere Details

Mja MWeherja ®ehernein  MWnen
Weil es Spass macht

Weil mein Arbeitgeber mich darin unterstiitzt
Weil es mein Arbeitgeber so will

Weil ich konkret angefragt wurde

Weil es mich interessiert

Weil ich mein Wissen einbringen kann

Weil es mich weiterbringt und meine Karriere férdert

Weil ich mein berufliches Netzwerk pflegen und
erweitern kann

Weil es einfach jemand tun muss

Ich engagiere mich nicht aktiv, bin lediglich
eingetragen als CC-Mitglied

Weil ich Fachwissen abholen kann

Griinde fiirs Engagement in den CC

M keine Antwort

Die Hauptgriinde fiir ein Engagement im CC sind:

98% weil es mich interessiert

95%: weil ich mein berufliches Netzwerk starken kann

85%: weil ich Fachwissen abholen kann
83% weil ich mein Wissen einbringen kann

80%: weil es Spass macht
73% weil Arbeitgeber unterstitzt

54% weil es mich weiterbingt, Karriere fordert

100%

Bemerkung: Netzwerk, weil es jemand tun muss, friiher war Aufwand grésser up-to date zu sein.

Macht Sinn, gute Kolleginnen und Kollegen.
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3.8 Griinde fiir wenig Engagement

13. Ich engagiere mich nicht oder nur wenig in einem CC, weil ...

Weitere Details

M Ja MEherja MWEhernein M Nein B Keine Antwort

Weil mein Arbeitgeber mich darin nicht/zu wenig .

unterstitzt

Weil ich keine Zeit zur Verfligung habe --

Weil die Arbeit zu wenig entléhnt wird ._
Weil ich nie (konkret) angefragt wurde _-

Weil mir nicht bekannt ist, an was das CC arbeitet -

Weil es mir keinen/zu wenig Mehrwert bringt -_
Weil =die= ohnehin machen was sie wollen und die -_
Projektteams mit bekannten Gesichtern besetzen

‘Weil neu zu besetzende Projektteams nicht bekannt _-

sind bzw, nicht ausgeschrieben werden

100% 0% 100%

Als Haupthirden fir ein Engagement im CC nennen die Befragten:

73%: weil ich nie konkret angefragt wurde

53%: weil neue zu besetzende Projektteams nicht bekannt sind bzw. nicht ausgeschrieben werden
42%: weil mir nicht bekannt ist, an was das CC arbeitet

32%: weil ich keine Zeit habe

Hier stellt sich die Herausforderung, wie kiinftig geeignete Personen besser fiir Projektarbeit ange-
sprochen werden kdénnen.

Seite 12 von 22



3.9 CC Abwasser

42 Teilnehmende sind Mitglied im CC Abwasser

16. Zufriedenheit mit dem CC Abwasserreinigung

Weitere Details

Mja Meherja Mehernein Mnein M keine Antwort

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Arbeit im CC _I

Mein CC ist attraktiv fir Fachpersonen _I

Ich empfehle eine CC-Mitgliedschaft meinen

Kolleginnen und Kollegen

Ich bin enttduscht von meinem CC II_
Ich habe mir schon dberlegt, aus dem CC I_
auszusteigen

Die Leiterin, der Leiter meines CC macht fachlich einen _I

guten Job

Die Leiterin / der Leiter meines CC kommuniziert zu -_

wenig dber die Aktivitaten

Die Leiterin / der Leiter bringt das CC weiter _.

Meine Erwartungen an das CC sind nicht erfiillt -_

Ich habe mich in den letzten Jahren im CC engagiert _.

und an den Anlassen teilgenommen

Ich fiihle mich als Fachperson gut integriert im CC _.

Ich fiihle mich als Fachperson diberhaupt nicht ._
reprasentiert im CC

Als CC Mitglied kann ich mich viel zuwenig einbringen -_

100% 0% 100%

Das CC Abwasser zeichnet sich aus durch eine insgesamt sehr hohe Zufriedenheit (98% ja/eher ja).
95% schatzen das CC als attraktiv fiir Fachpersonen ein und tber 80% wirden es weiterempfehlen.
97% finden, die CC-Leitung macht einen guten Job, 87% finden, die CC-Leitung bringe das CC weiter.
Das positive Feedback widerspiegelt sich auch darin, dass 87% angeben, an Anldssen teilgenommen
und sich engagiert zu haben, zudem fiihlen sich gut 77% als Fachperson gut integriert.

Kritikpunkte/Verbesserungspotential:

Knapp 20% finden, sie kdnnen sich zu wenig einbringen. (fir 70% trifft dies nicht zu)
Knapp 20% finden, die CC Leitung kommuniziere zu wenig (fiir 70% trifft dies nicht zu).
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3.10 CCIndustrie & Gewerbe
16 Teilnehmende sind Mitglied im CC Industrie & Gewerbe:

Mja meherja mehernein  Mnein W keine Antwort

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Arbeit im CC _I

Mein CC ist attraktiv fir Fachpersonen _I

Ich empfehle eine CC-Mitgliedschaft meinen

Kolleginnen und Kollegen

Ich bin enttduscht von meinem CC ._
Ich habe mir schon dberlegt, aus dem CC -_
auszusteigen

Die Leiterin, der Leiter meines CC macht fachlich einen _

guten Job

Die Leiterin / der Leiter meines CC kommuniziert zu -_
wenig Ober die Aktivititen

Die Leiterin / der Leiter bringt das CC weiter _I

Ieine Erwartungen an das CC sind nicht erfillt --

Ich habe mich in den letzten Jahren im CC engagiert _I

und an den Anldssen teilgenommen

Ich fiihle mich als Fachperson gut integriert im CC _.

Ich fiihle mich als Fachperson (berhaupt nicht -_
reprasentiert im CC

Als CC Mitglied kann ich mich viel zuwenig einbringen -_

100% 0% 100%
Auch das CC Abwasser zeichnet sich aus durch eine insgesamt sehr hohe Zufriedenheit (93% ja/eher
ja). 93% schatzen das CC als attraktiv fiir Fachpersonen ein und tber 85% wiirden es weiterempfeh-
len. 97% finden, die CC-Leitung macht einen guten Job. 86% finden, die CC-Leitung bringe das CC
weiter. Das positive Feedback widerspiegelt sich auch darin, dass 87% angeben, an Anlassen teilge-
nommen und sich engagiert zu haben, zudem flihlen sich gut 77% als Fachperson gut integriert.

Kritikpunkte/Verbesserungspotential:
Rund 20% finden, die CC Leitung kommuniziere zu wenig. (fir 70% trifft dies nicht zu)
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3.11 CCSiedlungsentwasserung

48 Teilnehmende sind Mitglied im CC Siedlungsentwdsserung:

Mja mcherja mehernein  Mnein W keine Antwort

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Arbeit im CC _I

Mein CC ist attraktiv fir Fachpersonen _I

Ich empfehle eine CC-Mitgliedschaft meinen _.

Kolleginnen und Kollegen

Ich bin enttduscht von meinem CC ._
Ich habe mir schon dberlegt, aus dem CC ._
auszusteigen

Die Leiterin / der Leiter meines CC kommuniziert zu --

wenig lber die Aktivitdten

Die Leiterin, der Leiter meines CC kommuniziert _-

zweckméassig

Die Leiterin / der Leiter bringt das CC weiter _.

heine Erwartungen an das CC sind nicht erfiillt -_

Ich habe mich in den letzten Jahren im CC engagiert _.

und an den Anlassen teilgenommen

Ich fiihle mich als Fachperson gut integriert im CC _-

Ich fiihle mich als Fachperson Gberhaupt nicht ._
reprasentiert im CC

Als CC Mitglied kann ich mich wiel zuwenig einbringen -_

100% 0% 100%

Auch das CC Siedlungsentwdasserung zeichnet sich aus durch eine insgesamt sehr hohe Zufriedenheit
(96% ja/eher ja). 94% schitzen das CC als attraktiv fir Fachpersonen ein und tber 83% wiirden es
weiterempfehlen. 85% finden, die CC-Leitung bringe das CC weiter. Das positive Feedback widerspie-
gelt sich auch darin, dass 81% angeben, an Anldssen teilgenommen und sich engagiert zu haben,
zudem fihlen sich gut 75% als Fachperson gut integriert.

Kritikpunkte/Verbesserungspotential:
Knapp 30% finden, die CC Leitung kommuniziere zu wenig (fir 61% trifft dies nicht zu).

Rund 20% finden, sie kénnen sich zu wenige einbringen (flr 67% trifft dies nicht zu).

PS: Die Frage ob die CC-Leitung einen guten Job mache, ist «verloren» gegangen.
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3.12

14 Teilnehmende sind Mitglied im CC Gewasser:

CC Gewasser

Weitere Details

Mja Mcherja Mehernein  Mnein W keine Antwort

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Arbeit im CC

Mein CC ist attraktiv fir Fachpersonen

Ich empfehle eine CC-Mitgliedschaft meinen
Kolleginnen und Kollegen

Ich bin enttduscht von meinem CC

0%

Ich habe mir schon Gberlegt, aus dem CC
auszusteigen

Die Leiterin, cler Leiter meines CC macht fachlich einen
guten Job

Die Leiterin / der Leiter meines CC kommuniziert zu
wenig Uber die Aktivitaten

Die Leiterin / der Leiter bringt das CC weiter

Meine Erwartungen an das CC sind nicht erfllit

Ich habe mich in den letzten Jahren im CC engagiert
und an den Anlassen teilgenommen

Ich fiihle mich als Fachperson gut integriert im CC

Ich fiihle mich als Fachperson Gberhaupt nicht
reprasentiert im CC

Als CC Mitglied kann ich mich viel zuwenig
einbringen

100% 100%
Das CC Gewasser zeichnet sich aus durch eine insgesamt recht hohe Zufriedenheit (61% ja/eher ja).
Dies ist jedoch signifikant tiefer als bei den anderen CC. Nur rund 42% schatzen das CC als attraktiv
fur Fachpersonen ein und trotzdem, Gber 68% wiirden es weiterempfehlen. 77% finden, die CC-Lei-
tung mache einen guten Job und 55% finden, die CC Leitung bringe das CC weiter. Das eher kritische
Feedback widerspiegelt sich auch darin, dass nur rund 31% angeben, an Anlassen teilgenommen und
sich engagiert zu haben, es fihlen sich rund 61% als Fachperson gut integriert.

Kritikpunkte/Verbesserungspotential:

Knapp 30% finden, die CC Leitung kommuniziere zu wenig (fiir 53% trifft dies nicht zu).
Rund 22% finden, sie kénnen sich zu wenige einbringen (fir 60% trifft dies nicht zu).
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3.13 CCKanalisation

18 Teilnehmende sind Mitglied im CC Kanalisation:

Mja meherja  mehernein Mnein W keine Antwort

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Arbeit im CC _.

Mein CC ist attraktiv fir Fachpersonen _.

Ich empfehle eine CC-Mitgliedschaft meinen _.

Kolleginnen und Kollegen

Ich bin enttduscht von meinem CC -_
Ich habe mir schon (berlegt, aus dem CC ._
auszusteigen

Die Leiterin, der Leiter meines CC macht fachlich einen _I

guten Job

Die Leiterin / der Leiter meines CC kommuniziert zu _-

wenig Ober die Aktivitaten

Die Leiterin / der Leiter bringt das CC weiter _.

Meine Erwartungen an das CC sind nicht erfiillt _-

Ich habe mich in den letzten Jahren im CC engagiert _I

und an den Anldssen teilgenommen

Ich fiihle mich als Fachperson gut integriert im CC _-

Ich fahle mich als Fachperson Uberhaupt nicht -_
reprasentiert im CC

Als CC Mitglied kann ich mich viel zuwenig einbringen --

100% 0% 100%
Das CC Kanalisation zeichnet sich aus durch eine insgesamt hohe Zufriedenheit (80% ja/eher ja). 77%
schatzen das CC als attraktiv fiir Fachpersonen ein und lber 78% wiirden es weiterempfehlen. 83%
finden, die CC-Leitung macht einen guten Job. 78% finden, die CC-Leitung bringe das CC weiter. Das
recht positive Feedback widerspiegelt sich auch darin, dass 83% angeben, an Anldssen teilgenommen
und sich engagiert zu haben, zudem fiihlen sich gut 55% als Fachperson gut integriert.

Kritikpunkte/Verbesserungspotential:

Rund 65% finden, die CC Leitung kommuniziere zu wenig (fiir 32% trifft dies nicht zu).
Rund 27% finden, sie kénnen sich zu wenige einbringen (flr 67% trifft dies nicht zu).
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3.14 Bemerkung zu meinem CC

- Il Unklar, wer warum in Projektteams arbeitet und wie man dazu kommt

- Danke an Reto und Christoph

- CCSE: in den letzten Jahren eher viel Info (an sich notig und wertvoll), aber wenig konkrete the-
oretisch und praktisch weiterfilhrende Substanz

- Schatze Austausch sehr

- Animositaten bzgl. HBT und Nahe zu VSA

- Wie finden Austausch zwischen CC Leitenden statt?

- Arbeiten wir schnell genug oder werden wir von Realitat Gberrollt?

- Wirde gerne mehr machen... Kommunikation ist schlecht.

- Online Angebote schatze ich sehr

- Mehr Transparenz zu Sitzungsprotokollen des Kernteams

- Fehlende Vertreter aus W-CH

- Richtlinie in anderer Sprache mitentwickeln ist schwierig (aus W-CH)

- Zeitproblem

- In Anbetracht des Fachkraftemangels sollte das Anreizsystem des VSA {iberdacht werden.

- CC Leiter/in muss nicht alles alleine kénnen
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3.15 Nutzung der CC Formate

26. Nutzung der CC-Formate

Weitere Details

WJa MEMNein B keine Antwort

Ich arbeite mit in einem CC Projektteam _-
Ich nehme teil an Vernehmlassungen innerhalb des CC _.

Ich nehme teil an Wehinaren des CC _.

Ich habe schon spezielle Weiterbildungsangebote / _-
Kurse des CC besucht

Ich lese jeweils die spezifischen E-Mail-Anschreiben _|

Ich lese jeweils die Rubrik «<Aktuelles aus dem CC» im _I

Aqua & Gas bzw, VSA-Newsletter/aquaetgas.ch

Ich kenne den CC-Bereich innerhalb der VSA-Website _I

Ich weiss um die Projektbeschriebe meines CC auf der _-
Website

Ich habe gentdgend M&glichkeiten, mich im CC zu _-
engagieren

100% 0% 100%
Bemerkungen:
- ein Halbtag fir Meetings nicht effizient
- weiter so!

- ware schon, wenn die Rubrik "Aktuelles aus dem CC" nicht nur im Aqua&Gas drin ist, sondern
auch auf der VSA-Webseite bei den CCs auftaucht > wirde ich nutzen.
- VSA Newsletter ist gut
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3.16 Wiinsche an CC

28. Ich wiirde mir von einem CC wlinschen... bzw. ich wiirde folgende Angebote nutzen:

Weitere Details

M Ja, sehrinteressiert M etwas interessiert/eher Ja B weniger interessiert, eher nein W MNein B keine Antwort
Branchenneulinge bzw. Einsteiger in CC werden in die _-

Arbeistweise eingefiihrt (z.B. j&hrliches...

Interdisziplindre Anlasse mit mehreren CC _III

CC Stammtische (unkomplizierter Austausch) _-

Infofenster in meinem CC Ober Tatigkeiten anderer CC _I.

Mehr spezifische Anschreiben/Infos per Mail ---
Bessere Prasenz unserer Tatigkeiten im WSA- _.-
MNewsletter

100% 0% 100%

Bei der gestiitzten Frage nach Wiinschen ans CC finden rund 61% die Idee fiir ein Einfihren fir Neu-
linge gut, flr 27% ist das nicht notwendig. Nur mit wenigen Gegenstimmen werden interdisziplinare
Anlasse gutgeheissen (77% ja/eher ja vs. 19 nein/eher nein). Gut 50% finden unkomplizierte Stamm-
tische attraktiv, fir 40% ist das hingegen kein Thema. Fiir iber 80% ware ein Infofenster tiber andere
CC spannend, nur gut 15% melden kein Interesse.

Das richtige Mass der Kommunikation wird unterschiedlich empfunden: 48% wiinschen sich mehr
direkte Anschreiben, 50% finden das keine gute Idee. 55% beflirworten eine bessere Prasenz im VSA-
Newsletter, fiir 30% ist dies nicht wichtig.

Offene Frage: Weitere Anregungen.

Ich weiss sehr wenig liber die Arbeit der CCs

Wie kommt man in CC rein?

Die CC sind meiner Meinung nach noch etwas wenig prasent innerhalb des VSA.

Als VSA-Mitglied einer Herstellerfirma wiirde ich es begriissen, wenn in den Normenkommissio-
nen die Anliegen der Hersteller aller Branchen vertreten wiirden.

Suchfunktion auf Website ist unbrauchbar

Branchenneulinge bzw. Einsteiger in CC sollten eher befragt werden, was sie vom CC erwarten
Zum Kanalisationsforum (CC-Kanalisation) gab es einen Teil aus dem CC-Siedlungsentwéasserung.
Ist es vorstellbar, dass es dhnliche Anlasse Uber alle CC gibt? - Thema: Einzugsgebiet - Netz - ARA
— Gewasser

Seite 20 von 22



3.17 Tools und Fachpublikationen

30. Tools und Fachpublikationen des VSA
Ich kenne folgende Publikationen des VSA:

Weitere Details

Mja mnein M Keine Antwort

WIKI Wegleitung Siedlungsentwasserung _-
Formular fiir Fachfragen unter vsa.ch _-
- |
VSA-Empfehlungen/Leitfaden _I

VSA Positionspapiere _-

100% 0% 100%

WIKI, Formular fiir Fachfragen sowie SN 592 00 und VSA-Positionspapiere sind am wenigsten be-
kannt. Das betrifft aber wohl nur ein ganz spezifisches Segment unserer CC-Fachleute.
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31. Tools und Fachpublikationen des VSA
Ich nuize die folgende Fachpublikationen:

Weitere Details

Mja, oft MWabundzu Mselten Mnein W Keine Antwort

WIKI Wegleitung Siedlungsentwasserung -I_

Formular far Fachfragen unter vsa.ch .._
WSA-Richtlinien _II

WSA-Merkblatter _Il

200 HE
Wsa-Empfehlungen/Leitfacden _.

WSA Positionspapiere -- I,}

100% 0% 100%

Bemerkungen:

- Essind zu viele Formate - Merkblatter und Empfehlungen in einem Format vereinen!

- ich beantworte viele Fachfragen im CC SE zum Thema Daten / Datenmodelle

- Mir ist nicht sehr klar, was der Unterschied zwischen Richtlinie, Empfehlung, Merkblatt ist.

3.18 Abschlussbemerkung

Il Weiter so, Danke, wer wenn nicht VSA?

Il Danke fur die Umfrage

Mehr Disziplinen Ubergreifendes Arbeiten férdern

Verteiler Uberarbeitet? Ich erhalte keine Infos mehr. (PS. Kann auch sein, dass die Person sich
abgemeldet hat)

VSA = wichtiger Verband in schwierigen Zeiten

Weniger Negativfragen in der Befragung

Idee: online-Forum fiir Fachfragen, -Diskussionen und Nachschlagewerk

Angestellte VSA Personen dirfen nicht in Birordumlichkeiten von Privatbiiros arbeiten oder sich
dort aufhalten. Auch Privatbiiros beispielsweise aus dem Tessin, Ostschweiz oder Wallis sind da
und sollen gleiche Voraussetzungen zu VSA Nahe und VSA Infos haben.

Richtlinie Grauwassernutzung. Starkerer Einbezug von kleineren Biiros in Projekte VSA, damit
nicht nur dieselben Biiros vertreten sind.
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